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Va. m 0 S a Memoria de actividades:
c U | DA R N 0 S concesion de subvenciones por el area de bienestar social
del ayuntamiento de Portugalete.

Subvenciones a entidades colaboradoras de los servicios sociales

La memoria se estructura en estos cuatro apartados que se muestran a continuacion:

El desarrollo de la APP
Mejora de la intranet y de la pagina web
Analisis social y desarrollo

Community manager / marqueting social
Karrantza

SARE IR

El desarrollo técnico de la APP

A continuacion, presentamos en orden cronolégico la memoria de acciones realizadas
relativas al avance de programaciéon y mejora de la APP Vamos a Cuidarnos.

o Enero 2022
Afiadida la opcion para compartir la APP por Whatsapp. Pinchando en esta opciéon podemos
enviar a cualquiera de nuestros contactos de WhatsApp (o a un grupo) el enlace a la App
Vamos a Cuidarnos en la Play Store

o Marzo 2022
Afiadida la nueva opcién de TELEFONOS UTILES

BIENESTAR TELEFONOS

uerda pasear al menos media hora al te podras anadir tus propios teléfono

Consultorio Médico

& LISTA COMPRA o a0 1S

Q<" TELEFONOS UTILES

Farmacia

946806020

@ Bienestar social
NL.CCT710L.0
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Afiadida una foto alas ACTIVIDADES y los SERVICIOS

W INSCRITO @ FAVORITO W FAVORITO
4h. 16:00 18:00

. Horarios tren
Argazkiei ukituak eman zure

smartphonarekin. Direccién:
Retoca fotos con tu smartphone.
2023/01/25 - 2023/01/26

4h. 16:00 18:00 48890 Ambasaguas (Bizkaia )
Sortu bideoak zure gustokoen Telefono;

irudiekin. email:

Crea videos con tus imagenes Web:

favoritas.
2023/01/27 - 2023/01/31
6h. 16:00 18:00

o Mayo 2022
Anadidas las opciones de OFERTAS y SORTEOS

Espacios Publicos
% Areas de ejercicios, bafos

publicos...
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o Junio 2022
En ACTIVIDADES y SERVICIOS al clicar en TELEFONO, EMAIL y WEB se abre la aplicacién
correspondiente (la que se tenga definida por defecto en el sistema)

[« SERVICIO

@ FAVORITO

MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE SILLAS DE RUEDAS

Direccidn:

Bilbao (Bizkaia)

Telefono: 688 733 543
email: info@movinte.com

Web: https://movinte.com/servicios
/reparacion/

Descripcion:
Reparamos sillas de ruedas,

Mejoras en la seccion SORTEOS (solo una inscripcién por email)

[< SORTEO

Entradas DOCKCINE [23/01/2023]

Nombre y apellidos:
e-mail:

Para personas mayores de 60 aiios.
] r:s leido y acepto  condiciones del Sorteo

D He leido y acepto la Politica de Privacidad

ACEPTAR |

Sorteo: 23/01/2023

Limite inscripcién: 22/01/2023
N° Premios: 15

Premios:

Entrada doble para el cine
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o Octubre 2022
Al instalar la APP pregunta con que municipio queremos empezar.

MUNICIPIO

BIENESTAR ' UTILIDADES

o Diciembre 2022
En las NOTICIAS se indica la fuente y el enlace a la noticia original.

NOTICIA

)

Ilr,! M l_“m.:ﬂ!_.'l:i@;!

13/01/2023 - Elcorreo.com

El 700 aniversario de
Portugalete dispara el
turismo a cifras récord

La villa recibié el pasado afio 200.000
visitantes y espera mantener el tiron este
afo, centrandose en el 130 cumplearios del
Puente Colgante, efeméride con la que se
vendera en Fitur

Fuente: https://www.elcorreo
.com/bizkaia/margen-izquierda
/aniversario-portugalete-dispara

-20230113135208-nt.html
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Inicio de la implementacion multiidioma para que la APP pueda usarse en Castellano y
Euskera.

( ) Vamos a @ Vamos a @ Vamos a
CUIDARNOS CUIDARNOS
CU|DARNOS Zaindu Dezagun Cuidem-nos

Viernes, 13 enero 2023 R Ostirala, 2023ko Urtarrilak 13 g Divendres, 13 gener 2023 R

BIENESTAR ' UTILIDADES ONGIZATEA ERABILERAK BENESTAR = UTILITATS

AN\ —% AN\ =
NOTICIAS ‘<oir BERRIAK <7/ NOTICIES @’

En todas estas mejoras se ha desarrollado la programacién no solo de la APP, sino que
también se han implementado las opciones necesarias en la INTRANET, tanto nuevas
secciones como TELEFONOS UTILES o SORTEOS, como mejoras y nuevos campos en otras
como ACTIVIDADES (foto), SERVICIOS (foto y ofertas), NOTICIAS (Fuente y enlace externo)

Mejora de la intranet y de la pagina web

A. Intranet
Contamos ya con esta interfaz desde el afio anterior. No obstante, hemos introducido
ligeras mejoras en los diferentes campos disponibles para que la informacién entrada se
visualice correctamente en la APP.

s
galete) ALIR
CUIDARNOS g

{} Portada

9 N 14

(o e}

£ Actividades

Actividades Noticias

H# Servicios

Q, Télefonos
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)

B.

Hemos mejorado el copy de textos, actualizado la informacién y redactado noticias. Hemos

& Servicios

JIDARNC Berta (Portugaiee)
CUIDARNOS Berta (Portugalete)

{} Portada

8 Actividades

Nombre Poblacién  Fecha

@ Afadir Actividad

ACTUACION DEL CORO VILLANUEVA Portugalete 2022-03-15

Noticias & PASEO HASTA EL PUERTO VIEJO Portugalete 2022-03-11

® VAMOS A CANTAR. Santa Agueda Portugalete 2022-02-04

® Nuevas actvidades curso 2021-22 Portugalete 2021-09-02

% Télefonos ® VISITA AL MUSEO DE BELLAS ARTES Portugalete 2022-02-16 4

% Cursos CS Buenavista 21-22 Portugalete 2021-09-06
Cursos CS Repelega 21-22 Portugalete 2021-09-06 g

& Cursos CS San Roque 21-22 Portugalete 2021-09-02

Cursos CS Zubia 21-22 Portugalete 2021-09-02

£

& Editar

& Editar

Editar

& Editar

& Editar

Editar

& Editar

& Editar

Editar

|
|
|
|
|
|
|
|
|

fii Borrar
W Borrar
@ Borrar
W Borrar
T Borrar
T Borrar
i Borrar
i Borrar

i Borrar

SALIR

Mejora de la pagina web

introducido el atajo necesario para que los resultados de los sorteos semanales se visualicen de
forma automatica en nuestra web. Hemos programado la pagina de tal forma que la
informacién semanal salga automaticamente.

Hemos respondido a consultas de usuarios y ciudadanos, que a través del formulario de
contacto, nos han escrito para resolver dudas y para darnos sugerencias.

Hemos incluido de acuerdo con los parametros de la legislaciéon de LGPD el proyecto la
POLITICA DE PRIVACIDAD - AVISO LEGAL, tanto la web como la APP, mediante la contratacién
y el trabajo de una consultora. Hemos trabajado los textos.

O

0O 0O O 0O 0 o O O

Informacion del titular de la web
Finalidad de la web

Aviso legal con los siguientes contenidos
Responsabilidades

Cesion de derechos

Informacién y contenidos de la web
Virus y pirateria

Propiedad intelectual

Legislacion aplicable yjurisdiccion

Analisis social y desarrollo

C.

Actividades vinculadas al proyecto

Hemos realizados dos actividades externas vinculadas al proyecto, de los que hemos sido motor
y organizadores. Hemos contado con la colaboracién del Centro Comercial Ballonti
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o Jornada de tenis de mesa en alianza con el club de tenis de mesa de Portugalete‘Gure
Talde Mahai Tenisa’ (mayo 2022)

Durante el primer fin de semana de mayo 2022 se organizaron las primeras Jornadas de Tenis
de Mesa C.C. Ballonti con el objetivo de dar a conocer este deporte entre los portugalujos y
demas visitantes del centro comercial.

El goteo de ciudadanos fue constante en los tres dias de las jornadas, contando con un total de
mas de medio millar de participantes. Vamos a Cuidarnos dio apoyo a los organizadores
principales de la iniciativa, el mismo centro comercial y el Club de Tenis de Mesa portugalujo
Gure Talde, trabajando asf las alianzas entre el tejido asociativo del municipio.

o Sorteo Dock Cine (mayo 2022 a diciembre 2022)
Cada semana se sortean 15 entradas dobles para que los portugalujos mayores de 60 afios
tengan la oportunidad de ir al Dock cine de Ballonti acompafiados. El sorteo se realiza mediante
la APP y las instrucciones y ganadores se muestran en la pagina web de Vamos a Cuidarnos.


https://www.vamosacuidarnos.org/que-ofecemos1/sorteos/
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@ DESCARGATELA

o Sorteo de mochilas Vamos a Cuidarnos con motivo del Dia Internacional de las personas
de Edad.
Con motivo del Dia Internacional de las personas de edad, se organizé otro sorteo mediante la
APP que consistié en repartir quince mochilas para salir a pasear, sinénimo de vida activa.

tSORTLEO!

mochilas

I

Con motivo de:
Dia Internacional de las
Personas de Ldad

wuww.vamosacuidarnos.org

D. Nutrir de contenido la APP

Hemos buscado informacion relativa a actividades y noticias para poder nutrir la intranet de
contenido de forma regular. La regularidad ha sido semanal. En este sentido, hemos recibido
oportunamente los emails del ayuntamiento relativos a la agenda cultural del municipio. Ademas,
hemos buscado por nuestra parte otras actividades que no estaban incluidas en la citada agenda.
Lo hemos hecho mediante la pagina web del ayuntamiento en alguna ocasiones. En otras
ocasiones, accediendo a la agenda de En Portugalete, y en las redes sociales, sobre todo el
instragram i twitter, de entidades y agentes del municipio que organizan eventos (Ballonti,
Demopursa, entidades sociales). Asi mismo, hemos introducido noticias, mayoritariamente
locales en el apartados Noticias de la APP. La fuente han sido los peridédicos vascos locales y
autonémicos. Principalmente enportugalete.com, El Correo, Deia y en alguna ocasién Tele 7 y
alguna emisora de radio.
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E. Comunicacion
Campafias de comunicacion y publireportajes en ‘Enportugalete.com’ y ‘EnPortugalete’ formato

papel.

r Activo eres Tu

AR

La APP Vamos a Cuidarnos ofrece importante
servicios y ventajas a sus usuarios

2 vts tom e e 2 arrratn
- 0 s

GFERTAS Y SORTEDS

F. BEAZ
Se ha solicitado a BEAZ financiacién en el marco de las acciones de empresas y entidades de
innovacion social. La resolucién de la solicitud ha sido favorable para continuar con el
acompafiamiento de la agencia bizkaina para la promocién econémica y el emprendimiento e
innovacién social.

Community Manager y Marqueting Social

G. Instagram

Hemos creado la cuenta Instagram de Vamos a Cuidarnos y la hemos profesionalizado. Se
muestra siguiendo los colores corporativos de la asociaciéon y mostrando mensajes relativos a la
naturaleza de la misién en cubos colorados. También se muestran actividades y nuevas iniciativas
que se producen. La frecuencia de posts es de dos semanales y hemos buscado los hashtags mas
representativos para ir ampliando el abanico de seguidores de forma paulatina. Instagram forma
parte de nuestra estrategia de marueeting digital. El objetivo principal es estar presente en las
redes, aunque nuestra prioridad es focalizar el proyecto en si.

10
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Si tienes

+60 anos

iParticipal

RECUERDA
BEBER AGUA
DURANTE TODO
EL DIA

A Q B® © @

H. Canal Telegram
La segunda iniciativa relativa al marqueting digital es la apertura de un canal de Telegram.
Telegram permite realizar preguntas, encuestas, mostrar informacién de interés. Permite la
interaccién regular con las personas mayores que siguen el canal. Hasta el momento hemos
disefniado y abierto a cuenta y estamos pendiente de activarla con mas fervor a lo largo del afio
2023

iembre de 2022
=

Foto del canal actualizada

Canal renombrado a "VAMOS A
CUIDARNOS_Portugalete”

Juntos tejemos la comunidad
de ‘Mayores Amigos’
Vamos a Cuidarnos pone el tefido comunitano

Memoria de actividades:

concesion de subvenciones por el area de bienestar social

del ayuntamiento de Portugalete.

Subvenciones a entidades colaboradoras de los servicios sociales

11
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Karrantza

Hemos implementado la APP en el Valle de Karrantza contando con la colaboracién del

ayuntamiento del Valle y del tejido comunitario. Han tenido lugar reuniones de forma regular para

llevar a cabo el proyecto y para poderlo implementar en el territorio.

KONEKTA KARRANTZA | KONEKTA KARRANTZA
it sboe
haranaren alde.

APP homunitarioa,
distantnank gabeko
haranaren alde

Deskargatul
r

K]

L —

e somaismen opur @

Presentacion de la APP - enero 2023

12
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Equipo

El equipo que ha conformado el proyecto durante estos meses es el siguiente:
o Eduardo Arenas, como director técnico del proyecto
o Berta Baquer, como directora ejecutiva del proyecto

o La Fundacion Egingarri, que ha contado con la colaboracion de Mikel Ruiz,presidente
de la fundacidén y de José Antonio Pascual, secretario de la fundacion.

o Marta Dansa, Ilu Ilus, como disefiadora grafica y con una vinculacién de caracter
externo.

o Ademas, ha contado con el apoyo de la directora de la Fundacién Egingarri, Nieves
Lamas y con el técnico de la consultora Bultz-lan, Fernando Sanchez-Marin.

13
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