
 
 

 

 

 

 
 
 

MEMORIA ACTIVIDADES VAC 
2022 

 

 
 
 

Tabla de contenido 
 

El desarrollo técnico de la APP ................................................................................................ 2 

Mejora de la intranet y de la página web ................................................................................ 6 

A. Intranet ...................................................................................................................................6 

B. Mejora de la página web ..........................................................................................................7 

Análisis social y desarrollo ...................................................................................................... 7 

C. Actividades vinculadas al proyecto ...........................................................................................7 

D. Nutrir de contenido la APP .......................................................................................................9 

E. Comunicación ........................................................................................................................ 10 

F. BEAZ ..................................................................................................................................... 10 

G. Instagram .............................................................................................................................. 10 

H. Canal Telegram ...................................................................................................................... 11 

Karrantza ............................................................................................................................. 12 

Equipo ................................................................................................................................. 13 
 



Memoria de actividades: 

concesión de subvenciones por el área de bienestar social 

del ayuntamiento de Portugalete. 

Subvenciones a entidades colaboradoras de los servicios sociales 

2 

 

 

 

La memoria se estructura en estos cuatro apartados que se muestran a continuación: 
 

1. El desarrollo de la APP 
2. Mejora de la intranet y de la página web 
3. Análisis social y desarrollo 

4. Community manager / márqueting social 

5. Karrantza 

 
 
 

El desarrollo técnico de la APP 
 

A continuación, presentamos en orden cronológico la memoria de acciones realizadas 
relativas al avance de programación y mejora de la APP Vamos a Cuidarnos. 

 
 

o Enero 2022 

Añadida la opción para compartir la APP por Whatsapp. Pinchando en esta opción podemos 
enviar a cualquiera de nuestros contactos de WhatsApp (o a un grupo) el enlace a la App 
Vamos a Cuidarnos en la Play Store 

 
 

o Marzo 2022 
Añadida la nueva opción de TELÉFONOS ÚTILES 
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Añadida una foto a las ACTIVIDADES y los SERVICIOS 

 

 
 
 
 

o Mayo 2022 
Añadidas las opciones de OFERTAS y SORTEOS 
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o Junio 2022 

En ACTIVIDADES y SERVICIOS al clicar en TELÉFONO, EMAIL y WEB se abre la aplicación 
correspondiente (la que se tenga definida por defecto en el sistema) 

 

 
 
 

Mejoras en la sección SORTEOS (solo una inscripción por email) 
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o Octubre 2022 

Al instalar la APP pregunta con que municipio queremos empezar. 

 

 

 
o Diciembre 2022 

En las NOTICIAS se indica la fuente y el enlace a la noticia original. 
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Inicio de la implementación multiidioma para que la APP pueda usarse en Castellano y 
Euskera. 

 

 

 
 

En todas estas mejoras se ha desarrollado la programación no solo de la APP, sino que 
también se han implementado las opciones necesarias en la INTRANET, tanto nuevas 
secciones como TELÉFONOS ÚTILES o SORTEOS, como mejoras y nuevos campos en otras 
como ACTIVIDADES (foto), SERVICIOS (foto y ofertas), NOTICIAS (Fuente y enlace externo) 

 
 

Mejora de la intranet y de la página web 
 

A. Intranet 
Contamos ya con esta interfaz desde el año anterior. No obstante, hemos introducido 
ligeras mejoras en los diferentes campos disponibles para que la información entrada se 
visualice correctamente en la APP. 
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B. Mejora de la página web 
Hemos mejorado el copy de textos, actualizado la información y redactado noticias. Hemos 
introducido el atajo necesario para que los resultados de los sorteos semanales se visualicen de 
forma automática en nuestra web. Hemos programado la página de tal forma que la 
información semanal salga automáticamente. 

 
Hemos respondido a consultas de usuarios y ciudadanos, que a través del formulario de 
contacto, nos han escrito para resolver dudas y para darnos sugerencias. 

 
Hemos incluido de acuerdo con los parámetros de la legislación de LGPD el proyecto la 
POLÍTICA DE PRIVACIDAD – AVISO LEGAL, tanto la web como la APP, mediante la contratación 
y el trabajo de una consultora. Hemos trabajado los textos. 

o Información del titular de la web 

o Finalidad de la web 

o Aviso legal con los siguientes contenidos 

o Responsabilidades 
o Cesión de derechos 

o Información y contenidos de la web 
o Virus y piratería 

o Propiedad intelectual 

o Legislación aplicable y jurisdicción 

 

Análisis social y desarrollo 

C. Actividades vinculadas al proyecto 
Hemos realizados dos actividades externas vinculadas al proyecto, de los que hemos sido motor 
y organizadores. Hemos contado con la colaboración del Centro Comercial Ballonti 
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o Jornada de tenis de mesa en alianza con el club de tenis de mesa de Portugalete‘Gure 

Talde Mahai Tenisa’ (mayo 2022) 
 

Durante el primer fin de semana de mayo 2022 se organizaron las primeras Jornadas de Tenis 
de Mesa C.C. Ballonti con el objetivo de dar a conocer este deporte entre los portugalujos y 
demás visitantes del centro comercial. 

 
El goteo de ciudadanos fue constante en los tres días de las jornadas, contando con un total de 
más de medio millar de participantes. Vamos a Cuidarnos dio apoyo a los organizadores 
principales de la iniciativa, el mismo centro comercial y el Club de Tenis de Mesa portugalujo 
Gure Talde, trabajando así las alianzas entre el tejido asociativo del municipio. 

 
 
 
 

 

 
 

o Sorteo Dock Cine (mayo 2022 a diciembre 2022) 
Cada semana se sortean 15 entradas dobles para que los portugalujos mayores de 60 años 
tengan la oportunidad de ir al Dock cine de Ballonti acompañados. El sorteo se realiza mediante 
la APP y las instrucciones y ganadores se muestran en la página web de Vamos a Cuidarnos. 

https://www.vamosacuidarnos.org/que-ofecemos1/sorteos/
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o Sorteo de mochilas Vamos a Cuidarnos con motivo del Día Internacional de las personas 
de Edad. 

Con motivo del Día Internacional de las personas de edad, se organizó otro sorteo mediante la 
APP que consistió en repartir quince mochilas para salir a pasear, sinónimo de vida activa. 

 

 
 

D. Nutrir de contenido la APP 
Hemos buscado información relativa a actividades y noticias para poder nutrir la intranet de 
contenido de forma regular. La regularidad ha sido semanal. En este sentido, hemos recibido 
oportunamente los emails del ayuntamiento relativos a la agenda cultural del municipio. Además, 
hemos buscado por nuestra parte otras actividades que no estaban incluidas en la citada agenda. 
Lo hemos hecho mediante la página web del ayuntamiento en alguna ocasiones. En otras 
ocasiones, accediendo a la agenda de En Portugalete, y en las redes sociales, sobre todo el 
instragram i twitter, de entidades y agentes del municipio que organizan eventos (Ballonti, 
Demopursa, entidades sociales). Así mismo, hemos introducido noticias, mayoritariamente 
locales en el apartados Noticias de la APP. La fuente han sido los periódicos vascos locales y 
autonómicos. Principalmente enportugalete.com, El Correo, Deia y en alguna ocasión Tele 7 y 
alguna emisora de radio. 
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E. Comunicación 

Campañas de comunicación y publireportajes en ‘Enportugalete.com’ y ‘EnPortugalete’ formato 
papel. 

 

 

F. BEAZ 
Se ha solicitado a BEAZ financiación en el marco de las acciones de empresas y entidades de 
innovación social. La resolución de la solicitud ha sido favorable para continuar con el 
acompañamiento de la agencia bizkaína para la promoción económica y el emprendimiento e 
innovación social. 

 
 

Community Manager y Márqueting Social 
 

G. Instagram 
Hemos creado la cuenta Instagram de Vamos a Cuidarnos y la hemos profesionalizado. Se 
muestra siguiendo los colores corporativos de la asociación y mostrando mensajes relativos a la 
naturaleza de la misión en cubos colorados. También se muestran actividades y nuevas iniciativas 
que se producen. La frecuencia de posts es de dos semanales y hemos buscado los hashtags más 
representativos para ir ampliando el abanico de seguidores de forma paulatina. Instagram forma 
parte de nuestra estrategia de márueeting digital. El objetivo principal es estar presente en las 
redes, aunque nuestra prioridad es focalizar el proyecto en sí. 
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H. Canal Telegram 
La segunda iniciativa relativa al márqueting digital es la apertura de un canal de Telegram. 
Telegram permite realizar preguntas, encuestas, mostrar información de interés. Permite la 
interacción regular con las personas mayores que siguen el canal. Hasta el momento hemos 
diseñado y abierto a cuenta y estamos pendiente de activarla con más fervor a lo largo del año 
2023 
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Karrantza 
 
Hemos implementado la APP en el Valle de Karrantza contando con la colaboración del 
ayuntamiento del Valle y del tejido comunitario. Han tenido lugar reuniones de forma regular para 
llevar a cabo el proyecto y para poderlo implementar en el territorio. 
 
 

 
 

 
 

Presentación de la APP – enero 2023 
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Equipo 
El equipo que ha conformado el proyecto durante estos meses es el siguiente: 

o Eduardo Arenas, como director técnico del proyecto 

o Berta Baquer, como directora ejecutiva del proyecto 

o La Fundación Egingarri, que ha contado con la colaboración de Mikel Ruiz,presidente 
de la fundación y de José Antonio Pascual, secretario de la fundación. 

o Marta Dansa, Ilu Ilus, como diseñadora gráfica y con una vinculación de carácter 
externo. 

o Además, ha contado con el apoyo de la directora de la Fundación Egingarri, Nieves 
Lamas y con el técnico de la consultora Bultz-lan, Fernando Sanchez-Marin. 
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